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دور كوتشينج الفرق في تطوير القيادة

تحرير المزيد من إمكانيات الفريق
-دراسة حالة-

 

أسامة الموسى

مستشارأول في تطوير التنفيذيين وفرق القيادة
MCC, ACTC, ITCA

الوضع الراهن

داخليا
-المتانة-

خارجيا
-داعم-

 داخلᘭا
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 خارجᘭا

عملون فيهاᘌ ᢝ
ᡨᣎالتعامل مع الأنظمة المعقدة ال ᢝ

ᡧᣚ ةᗖᖔجد المديرون صعᘌ

 

• ᢝᣤوالمنظو ᢝ
ᡧᣚالظر ᢝᣘالعلاقة والو ᣠالافتقار إ 

ᢝ الموارد•
ᡧᣚ لᘭة والنقص المتخᘭمعرفتهم الرقم ᢝ

ᡧᣚ الفجوات 

 الاعتماد عᣢ أنماط سلوكهم الحالᘭة من أجل معالجة المشᜓلات المعقدة•

ᡧ إᣠ صعᗖᖔة التعرف عᣢ العلاقات ب• ᢕᣌقᘭد وعدم الᘭمكن أن يؤدي التعقᘌالأجزاء ᡧ ᢕᣌ 

ᢝ قراءة الإشارات واستخدام الحدس •
ᡧᣚ ةᗖᖔصع 

 

حالة تفاعل وردود أفعال مستمرة ᢝ
ᡧᣚ المنظمات 

 
التغيᘌ ᢕᣂحتاج إᣠ مهارة عالᘭة لإدارته•

THE SHOK TEAM COACHING COLLECTIVE©2022 ᢝ صناعة الطاقة، الطاقات،   VUCAتأثᢕᣂ بᚏئة 
ᡧᣚ نᗫᖁة للمديᘭفاءات الرقم᜻ال ᣢ185، 15، 2022ع

متقلب، غᢕᣂ مؤكد، معقد، غامض

اتᘭجᘭات الحالᘭة للنجاة والᘘقاء ᡨᣂالأس

THE SHOK TEAM COACHING COLLECTIVE©2022

ᢕᣂ الذي لا ᘌمكننا حل مشاᝏلنا بنفس التفك
.استخدمناه عندما أᙏشأناها

ت اي شتاين ᢔᣂال

طرةᘭالس

الإحتماء

 االدفاع

حالةدراسة
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الفᗫᖁق

مراحل المشاركة وخارطة الطᗫᖁق

ᡧ الفᗫᖁق والأهداف العامة ᡫᣄᘻو᜻فهم الᘌ . ق معناه وᗫᖁنج الفᚏشᘻق وأصحاب المصلحة المعنيون كوᗫᖁفهم أعضاء الفᘌاتهᘘمتطل

حة ᡨᣂالتدخلات المقᗷ ةᘭم للتوصᘌل الثغرات؛ تقدᘭة, تحلᘭالخطة الأولᗷ د المنظمةᗫم وتزوᘭالمدة، الوقت؛ تصم

النجاح ᢕᣂشأن معايᚽ ل والمواءمة مع أصحاب المصلحة ذوي الصلةᘌالتعد 
 وع والموافقة عليها ᡫᣄق المᗫᖁة،(الانتهاء من خارطة طᘭأي المدة، المعالم، المراجعة، التكرار، الجداول الزمن……(

ستقᘘلاالاحتفاظ ᗷالنتائج والتفكر فيها، ودعم الفᗫᖁق لقᘭاس التقدم الذي أحرزه وكᘭف ᘌمكن للفᗫᖁق الإستمرار ᗷذلك م

دءᘘال: 
شافᙬᜧق من خلاله: الاᗫᖁللف ᢝᣠم الوضع الحاᘭاستكشاف وتقي 
 ق، أهداف التعلم، (توضيح النتائجᗫᖁنج للفᚏشᘻو᜻أي أهداف ال…(.. 
التعاقد 
الغوص العميق : ᢝᣘاء الاجتما᛿العلاقات والذ ᣢوالتعرف ع ᢕᣂتوسيع نطاق التفك ᢝ

ᡧᣚ قᗫᖁاك الف ᡫᣃمرحلة إ ᢝᣦ ...ز الوحدة تᗫᖂع
الجماعᘭة للفᗫᖁق وكفاءات الفᗫᖁق وفعاليته وتأثᢕᣂ التعلم الجماᢝᣘ عᣢ الفᗫᖁق داخلᘭ᠍ا وخارجᘭ᠍ا

الفهم: 1المرحلة 

احالتصمᘭم والاقᡨᣂ : 2المرحلة 

التعاقد والاتفاق؛: 3المرحلة 

التنفᘭذ: 4المرحلة 

الخروج والاستمرارᗫة: 5المرحلة 

القᘭاس والإغلاق والمتاᗷعة: 6المرحلة 

ᢝ كوᘻشᚏنج الفᗫᖁق
ᡧᣚ عةᘘالخطوات المت

الاتحاد الدوᢝᣠ لل᜻وᘻشᚏنج

مقارنة أشᜓال تطᗫᖔر الفᗫᖁق
أشكال تطوير الفريق

.محددين) أفراد(في جميع أشكال تطوير الفريق هذه، يكون التركيز على الفريق مقابل أي فرد 
حيث يكون التركيز على التطوير الفردي 1:1وهذا يختلف عن الكوتشينج الفردي 

هتتناول المشاركة في كوتشينج الفريق على المدى الطويل العديد من المواضيع وقد تستخدم العديد من الأساليب التي يقدمها المدرب أو غير: ملحوظة

إرشاد الفريقاستشارات الفريقتدريب الفريقبناء الفريقتيسير الفريقكوتشينج الفريق

الإطار الزمني
على المدى الطويل

+أشهر  6
ة محادثة قصيرة، أو فعالي

أيام 5-1لمدة 
 5 - 2فعاليات قصيرة 
ساعات

متغير على نطاق واسعأيام 5-1قصير 
متقطع، ساعات على مدى 

فترة زمنية طويلة

العملية
المشاركة في /الشراكة الديناميكية

الإبداع بين الفريق والكوتش
تمارينتيسير الحوار

العمل مع الفريق من 
خلال منهج أو مواد

رة يشارك الاستشاري الخب
أو نتيجة التحقيق

مشاركة الارشادا والخبرة

منطقة النمو
تحقيق أهداف الحديث وخلق 

القيمة واستدامة الفريق
الوضوح من خلال 

المشاركة الكاملة للفريق
عًا تعزيز العلاقة؛ العمل م

بشكل أفضل
جديدة معرفةرؤية إضافيةمعرفة أو مهارة جديدة

ديناميكية الفريق 
والصراعات

الحد الأدنىجزء لا يتجزأ من التدريب
دافع غالبًا ما يتم تحديد ال

للتمرين
الحد الأدنىةالحد الأدنى من الاستشارالحد الأدنى

المرشدالمستشارالمدربالمدربالميسر والفريقالفريقالمالك/ الخبير 
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العائد

.زجاجة ماء ترمز إلى تجربتي هنا
 
رمز لكل من يعطي الحياة والماء هو •

.  الحياة
كل واحد منا يصب في الآخر من أجل •

.المنح و بناء الحياة
.مونحن نكمل مهارات بعضنا البعض لتن•
ضدعونا نرطب ونصب في بعضنا البع•

ن نح , تم إنجازه للعمل الرائع الذيممتن جدا •
ند بكثير مما وجدوتا عليه عمكان أفضل  في

.بداية المشوار
ا ، الآن مهما فعلن. لقد تغيرت طريقة عملنا •

.مشاركينفإننا جميعاً 
قت أصبح الناس أكثر توجهاً ذاتياً من أي و•

م لدينا مستوى عالٍ من الثقة حيث ل. مضى
.تكن لدينا ثقة من قبل

.عضناتستخدم للحفاظ على ب ”نحن“•
معاواثق نحن الآن نتفاعل بشكل  •

:البارزة القيمة نقاط إڲʄ الفرʈق راڤʏ أشار

 زʈعزȖ ق مشاركةʈوالثقة القرب و الفر 

 ز و بناءʈعزȖ  مستوى ʄالنفسية السلامة من أعڴ 

 ناȘنج جلسات عاونʋشȖوɢال ʄسليط عڴȖ الضوء ʄان الۘܣ القضايا عڴɠ قالʈا فرɺɺيواج 

بناءة و مح؅فمة و ܵݰية بطرق 

لتɺنج جلسات سʋشȖوɢق الʈعليمية مساحة للفرȖ ق أدرك حيثʈأن الفر ɸمجالا ناك 

الܶݵر ࢭʏ ثابتة لʋست القواعد أو الأنظمة برأيك؛ جɺرت إذا للتغي؈ف

نج رحلة ساعدتʋشȖوɢق الʈب التحدث ومسؤولية واجب علٕڈم أن لإدراك الفر 
ً
 من دلا

الܨݨاعة و الأصالة نحو توجٕڈɺم و ؛ للܦݵرʈة الاسȘسلام

 ق أعضاء تفاعلات تحولʈالموضعية القيادة من الفر ʄْڈم إڲʈ؛ المش؅فكة رؤ ʏالتاڲȋو ، 

 المنظمة ع؄ف الأفɢار دمج عڴʄ أك؆ف لل؅فك؈ق توجٕڈɺم

التحول من النجاة إᣠ الازدهار

THE SHOK TEAM COACHING COLLECTIVE©2022

تقلᘭل الضوضاء
 ل وضعᘭحل المشᜓلة واحتمال تفع ᢝ

ᡧᣚ ةᘭر من خلال عدسة الفعالᗫعداد التقارលشطة وᙏم الأᘭقاء"تقيᘘال"

وري ᡧᣆال ᢕᣂغ ᡧ ᢕᣌقᘭعدم ال ᣢالقضاء ع
معروف وما هو متوقع ᢕᣂة حول ما هو معروف وغᘭشفافᚽ التواصل
تجنب اختلاق قصصهم الخاصة ᣢع ᡧ ᢕᣌساعد الموظفᛒ

 شافᙬᜧة اᘭالفرص؛ تنم ᣢما هو ممكن؟"إعتمد ع“
 ل مضخةᘭشغᙬالمعالم وقم ب ᣢالتقدم؛ تعرف عᗷ الازدهار"إحتفل."
طرة؛ᘭض السᗫᖔالذين ف ᡧ ᢕᣌل الفخر والغرض من خلال الموظفᘭدون"تفعᗫᖁشا" يᙏإ ᢝ

ᡧᣚ ئهذلك لأنهم ساعدوا

2021هل تنجو مؤسستك من التغيير أم تزدهر فيه؟ ، هارفارد بيزنس ريفيو، أغسطس "كوتر وأختار وغوبتا، 

"الازدهار"تفعᘭل 

شكرا

Osama Al- Mosa

www.osamaalmosa.com

www.accompleash.com

Accompleash

+ 962 79 6837186, 

osama.almosa@accompleash.com
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